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Wir bestatigen, dass Herr

Klaus Bauerle

am Seminar

,Deeskalationstraining fiir den Fahr-
und Prifdienst”

am 5./6. Mai 2011 teilgenommen hat.

Dabei wurden folgende Inhalte behandelt:

Transaktionsanalyse
Kommunikation und Deeskalationstraining
Umgang mit Problemgruppen
Wahrnehmung in Stresssituationen
Eigensicherung

Privates und Offentliches Rech /
Probleme der Eigenbewaffnun

Berlin, den 6.Mai 2011 Heinrich
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